
 In your internet browser bar go to http://www.mbcmerchant.net

 Click the Login button



 Enter the MID, user name, and temporary password provided to you by 
our office.

 Click login



 Enter old password
 Create new password (Must be min of 7 characters and contain at least 1 

upper case letter, 1 lower case letter, and 1 number)
 Confirm new password
 Submit



 Click Virtual Terminal Login



 Re‐login using your new password



 Choose two of the available security questions. 
 Enter your answers
 Confirm email address
 Click Submit



 Click User Options

 Preferences

 Confirm information is 
correct

 Change Report Viewing to 
PDF

 Update Preferences

 THAT’S IT!


